REGULAMIN SYSTEMU REJESTRACJI ONLINE CENTRUM MEDYCYNY | REHABILITACJI VILLA MEDICA

§1

Postanowienia ogdlne

Organizatorem systemu rejestracji online zwanego dalej ,,Systemem?”, jest JACEK SEDZIK
NIEPUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ CENTRUM MEDYCYNY | REHABILITACJI "VILLA
MEDICA" NIP 6921435380 REGON 390637732 z siedzibg we Wroctawiu 54-046 przy ul.

Boguszowskiej 61-61A, zwane dalej ,,Centrum Villa Medica”.

System stuzy utatwieniu korzystania ze Swiadczenh zdrowotnych i ustug oferowanych przez
Centrum Villa Medica osobom zainteresowanym, zwanym dalej ,Uzytkownikami”.

W szczegdlnoSci System stuzy rezerwacji wizyty w Centrum Villa Medica, ktéra odbedzie sie w
wybranym przez Uzytkownika terminie w siedzibie Centrum Villa Medica przy ul.

Boguszowskiej 61-61A.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z Systemu, ktéry umozliwia rezerwacje, zmiane
i odwotanie termindw udzielenia S$wiadczen zdrowotnych Ilub skorzystania z ustug
realizowanych przez Centrum Villa Medica oraz biezgcg aktualizacje danych kontaktowych i

teleadresowych.

Korzystanie z Systemu jest réwnoznaczne z akceptacjg postanowien niniejszego Regulaminu.

§2

Rejestracja Uzytkownika

Rejestracja Uzytkownika w systemie wymaga podania nastepujgcych danych:

a) imie i nazwisko,

b) data urodzenia,

¢) numer kontaktowy,

d) adres e-mail.

Podanie wszystkich powyzszych danych jest obligatoryjne aby wizyta mogfa zosta¢ zrealizowana.

Rejestracja Uzytkownika jest rownoznaczna ze ztozeniem przez niego oSwiadczenia, ze wszelkie

podane przez niego dane osobowe sg zgodne z prawda.




Uzytkownikom udostepniajgcym dane przystuguje prawo wglgdu do swoich danych oraz ich

biezgca aktualizacja.

§3

Sposob korzystania z Systemu

Dostep do Systemu przystuguje kazdej petnoletniej osobie zamierzajgcej skorzysta¢ ze Swiadczenh

zdrowotnych i ustug oferowanych przez Centrum Villa Medica, ktéra wypetni formularz za

posrednictwem strony internetowej: https://rejestracja.villamedica.pl/

Potwierdzenie rejestracji wizyty w Systemie jest wySwietlane na stronie internetowej podczas
biezacej sesji. Po dokonaniu rezerwacji on-line, Uzytkownik otrzymuje na podany w formularzu
adres e-mail informacje zwrotng potwierdzajgcg lub negujgca mozliwo$¢ rezerwacji wizyty w

wybranym przez Uzytkownika terminie.

Zabrania sie wykorzystania Systemu do celéw innych niz rezerwacja wizyty w Centrum Villa
Medica. Zabrania si¢ takze dokonywania rezerwacji wizyt bez zamiaru skorzystania z ustugi w

Centrum Villa Medica.

Centrum Villa Medica zastrzega sobie prawo do skontaktowania sie z Uzytkownikiem
telefonicznie, za pomocg poczty elektronicznej lub za pomocg wiadomosci SMS w celu
potwierdzenia wizyty lub zmiany jej terminu, weryfikacji podanych danych oraz uzupetnienia

danych niezbednych do przeprowadzenia wizyty, na co Uzytkownik wyraza zgode.

§4

Rejestracja wizyt w Systemie

Uzytkownik rezerwujgc wizyte, przyjmuje do wiadomosci, Ze nalezy uisci€ online opfate za
ustuge niezwtocznie po dokonaniu rezerwacji przed realizacjg wizyty w Centrum Villa Medica.
WysokoS$¢ opfaty jest zgodna z obowigzujgcym cennikiem. Dostepne formy ptatnosci online —

przelew elektroniczny, BLIK, karta ptatnicza.




Operatorem ptatno$ci jest firma PayU i UZzytkownik dokonujgc ptatno$ci zgadza sie na Regulamin
udostepniony przez operatora podczas procesu ptatnosci.

W przypadku braku optaty wizyta jest automatycznie anulowana.

Rezerwacji mozna dokona¢ najpdzniej 6 godzin przed planowanym terminem wizyty, a
odwota¢ najpdzniej 48 godzin przed planowanym terminem wizyty. Rejestracja online jest
dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. W przypadku przerw technicznych w dziataniu
Systemu istnieje mozliwoS$¢ zarezerwowania wizyty telefonicznie pod nr tel. 71 351 28 45 lub
609 531 652.

Zwrot nie przystuguje uzytkownikom rejestrujgcym sie na wizyte z wyprzedzeniem mniejszym

niz 48h.

W przypadku rezerwacji wizyty dla dziecka Uzytkownik musi poda¢ takg informacje w uwagach

do rezerwacji wizyty.

W razie sytuacji, gdy Uzytkownik dwukrotnie nie zglasza sie na zaplanowang wcze$niej
wizyte, Centrum Villa Medica ma prawo zablokowaé dostep do Systemu. Odblokowanie

dostepu mozliwe jest najwczes$niej po 30 dniach od jego zablokowania.

W uzasadnionych przypadkach zarezerwowane Swiadczenia medyczne mogg zosta¢ odwotane

przez Centrum Villa Medica, ze wskazaniem przyczyny odwotania i propozycji kolejnego terminu.

Uzytkownik otrzyma, na 72h przed zarezerwowanym terminem Swiadczenia, sms z

przypomnieniem o wizycie na podany przez Uzytkownika numer kontaktowy. Aby odwotaé

wizyte nalezy skontaktowac sie z Centrum Villa Medica mailowo rejestracja@villamedica.pl albo

telefonicznie (tel.71 351 28 45, kom.609 531 652). Aby wizyta byla skutecznie odwotana nalezy

to zrobi¢ minimum 48h przed planowanym terminem. Uzytkownik w przypadku skutecznego

odwotania ma mozliwo$¢ zmiany terminu lub zwrotu Srodkéw w terminie do 14 dni.

W przypadku nieodwotania wizyty w terminie lub braku kontaktu z Centrum Villa Medica uznaje

sie wizyte za zrealizowang, a Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot kosztow.

Anulowanie wizyty oznacza odstgpienie pacjenta od umowy udzielonego $wiadczenia.

Opfaty wnoszone przez Uzytkownikow Rejestracji Internetowej nie podlegajg zwrotowi poza
sytuacjami:

- Uzytkownik dokonat najpdZniej na 48 godzin przed planowang wizytg anulowania

wczeSniej zarezerwowanego terminu.



mailto:rejestracja@villamedica.pl

- Wizyta nie odbyfa sie z winy centrum Villa Medica.
WysokoS¢ zwrotu Srodkdw rezerwacji wizyty pomniejszona o optate transakcyjng 2% w

przypadku anulowanie wizyty z winy Uzytkownika.

§5

Reklamacje

Reklamacje dotyczgce dziatania Systemu zgtasza sie na piSmie osobi$cie w Centrum Villa Medica
lub za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres: rejestracja@villamedica.pl . Reklamacje
nieodpowiadajgce tym wymogom bedg pozostawiane bez rozpatrzenia.

Reklamacje zwigzane z ptatno$ciami nalezy zgtosi¢ do operatora ptatnosci PayU poprzez
otrzymany od operatora w wiadomosci e-mail link lub poprzez strone internetowg

https://poland.support.payu.com/s/?language=pl.

Reklamacje spetniajgce wymagania, o ktérych mowa w ust. 1 rozpatrywane sg w terminie 30
dni. Centrum Villa Medica poinformuje sktadajgcego reklamacje o wyniku postepowania
reklamacyjnego pisemnie lub za poSrednictwem poczty elektronicznej. Dla zachowania terminu,
o ktérym mowa w zdaniu pierwszym wystarczy nadanie listu lub wiadomosci przed jego

uptywem.

Wszelkie uwagi i sugestie pozwalajgce na doskonalenie Systemu zbierane sg poprzez formularz

kontaktowy dostepny na stronie https://www.villamedica.pl/.

§6

Postanowienia koncowe

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Systemu w sposéb zgodny z przepisami prawa
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i postanowieniami niniejszego

Regulaminu.



mailto:rejestracja@poradniastopy.pl
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Centrum Villa Medica zobowigzuje si€ do przetwarzania danych powierzonych przez
Uzytkownikdw w sposdb zgodny z wymogami prawa. Klauzula informacyjna odno$nie polityki
prywatnosci Centrum Villa Medica dostepna pod adresem:

https://www.villamedica.pl/polityka-prywatnosci//

oraz

https://www.villamedica.pl/polityka-bezpieczenstwa/

Zmiany niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich ogloszenia na stronie

https:// rejestracja.villamedica.pl/.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 6.03.2025.



https://www.villamedica.pl/polityka-prywatnosci//
https://www.villamedica.pl/polityka-bezpieczenstwa/

